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Norme per la trasparenza delle operazioni

e dei servizi bancari e finanziari
FOGLI‘SVI\'} KIC_)IR'\:ATIVO Aggiornamento 10/2019 (D.Lgs 385/1993, Delibera C.I.C.R. del
00 04/03/2003 e Istruzioni di Vigilanza Banca

d’ltalia del 29/07/2009)

ACQUISTO E VENDITA DI VALUTA ESTERA
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CREDITO COOPERATIVO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca Lazio Nord Credito Cooperativo SCPA

Iscritta all’Albo Nazionale delle Cooperative al n. A161455 Iscritta all’Albo delle Banche al n. 2727.6.0 (Art. 13 D.Lgs. 385/93)

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca, iscritta all'Albo dei Gruppi Bancari

Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia (Art. 62 D. Lgs. 415/96)

Sede legale e direzione: 01100 Viterbo - Via Alessandro Polidori 72 Iscritta al Registro delle Imprese di Viterbo e Codice Fiscale n. 00057680563
Societa partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca - P.IVA 02529020220

Tel. 0761-248206 | Fax 0761-248287 E-mail: info@bancalazionord.it - Inbanca@pec.bancalazionord.it Sito web: www.bancalazionord.it

CHE COS’E IL SERVIZIO DI ACQUISTO E VENDITA DI VALUTA ESTERA

Trattasi di acquisto e vendita di banconote estere contro euro allo sportello.

Principali rischi

Il cambio tra I'euro e le altre banconote espresse in valute estere € soggetto al rischio relativo all'oscillazione del cambio e pud variare piu volte nella
giornata operativa. A tal proposito presso la banca ¢ disponibile il relativo listino al quale fare riferimento. Vengono praticati cambi differenti tra gli acquisti e
le vendite in relazione al costo di gestione (assicurazione, etc.) delle banconote.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la prestazione del servizio.
Prima di scegliere e firmare il contratto € quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

BANCONOTE

Cambio: come da listino quotidianamente esposto
Commissioni: franche

Spese per singola operazione di cambio: massimo € 10,33

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Il Cliente e la Banca possono recedere dal contratto in qualunque momento. In caso di recesso da parte del Cliente non avra diritto alla restituzione delle
commissione e spese gia corrisposte per il servizio ottenuto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

Il giorno della richiesta del cliente.

Reclami

Il Cliente pud presentare un reclamo alla Banca mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata a Banca Lazio Nord Credito Cooperativo
— Ufficio reclami — Direzione Generale — Via Alessandro Polidori, 72 01100 Viterbo, o inviata sia per posta elettronica alla casella e-mail
reclami@bancalazionord.it che attraverso posta elettronica certificata (PEC) alla casella Inbanca@pec.bancalazionord.it, 0 a mezzo fax al numero
0761/248272 ovvero attraverso consegna allo sportello presso il quale & intrattenuto il rapporto, che ne rilascera ricevuta.

La Banca deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento se il reclamo & relativo a prodotti e servizi bancari o finanziario entro 60 giorni dal ricevimento se il
reclamo € relativo a servizi e attivita di investimento.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini sopraindicati, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) in materia di operazioni e servizi bancari. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it , chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure presso le Filiali della Banca;

- Arbitro delle Controversie Finanziarie (ACF) per la violazione degli obblighi di diligenza, correttezza, informazione e trasparenza nello svolgimento delle
attivita di investimento. Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud consultare il sito www.acf.consob.it oppure chiedere presso le Filiali della Banca.

- Conciliatore Bancario Finanziario (ADR) — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie.
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Se sorge una controversia con la Banca, il cliente puo attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la
Banca, grazie all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo
iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, Tel. 06/674821, sito www.conciliatorebancario.it;
- oppure ad altro organismo specializzato iscritto nellapposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

L’elenco degli organismi di mediazione & disponibile sul sito www.giustizia.it.

LEGENDA
Negoziazione Trasformazione di una moneta nella moneta di un altro Paese
Valuta/divisa Moneta diversa da quella della banca negoziatrice (ad esempio, dollari USA)
estera
Cambio Rapporto per la trasformazione tra due monete
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