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RENDICONTO ANNUALE RECLAMI 2025

Situazione complessiva dei reclami ricevuti Numero

Natura del reclamo Dal 01/01/2024 al 31/12/2024 2025

Reclami relativi a questioni non quantificabili 4 >

(non inerenti a controversie di tipo economico)

Reclami di natura economica:
Reclami fino a € 50.000 2 3
Reclami tra € 50.000 e € 100.000 0 0
Reclami oltre € 100.000 0 0

Tipologia di Clientela che ha presentato il reclamo
Clientela privata (consumatori) 3 5
Clientela intermedia (small business, artigiani, professionisti, commercianti, scuole, associazioni e societa di persone) 0 0
Altri (es. ASL, Aziende Municipalizzate, Societa di capitali, altre imprese...) 0

Tipologia di p vizio oggetto del reclamo
Conto corrente e deposito a risparmio 0 1
Prodotti di investimento 0 0
Prodotti di finanziamento 1 1
Senizi di incasso e pagamento 2 1
Polizze assicurative 0 0
Altri prodotti e senizi 0 0
Aspetti generali 0 2
Prodotti derivati 0 0

Motivo del reclamo
Condizioni 1 1
Applicazione delle condizioni 0 0
Esecuzione delle operazioni 0 0
Disfunzioni apparecchiature quali ATM e POS 0 1
Aspetti organizzativi 0 0
Personale 0 0
Comunicazioni / informazioni al Cliente 0 0
Frodi / smarrimenti 0 0
Merito di credito o simili 0 1
Altro 2 2

Totale reclami pervenuti nel periodo di riferimento 3 5
Di cui numero reclami legati a canali distributivi telematici 0 0
Reclami ritenuti Fondati 1 1
Reclami ritenuti Infondati 2 4

Totale reclami risolti nel periodo di riferimento 3 4
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BANCA MONTEPAONE - CREDITO COOPERATIVO s.c.
Sede Legale: Montepaone Lido (CZ) Via Padre Pio, 27 - Tel.+39-0967 576941-2
Direzione Generale: Catanzaro (CZ) Piazza Matteotti |7 Tel.+39-096 1726681

mail: segreteria@bancamontepaone.it ; PEC 08126.bcc@actaliscertymail.it
Sito web www.bancamontepaone.it - Swift ICRAITRR3I0

FUNZIONE RECLAMI
(Il Responsabile)

Iscrizione Albo Cooperative n. 151352- Iscrizione Albo Imprese Creditizie n. 4996, Cod. Abi 08126.5
Societa partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo lccrea, Partita IVA 15240741007

Registro Imprese di Catanzaro, C.F. 01661590792 - CCIAA REA PD n. 125202 - Cod. SDI 9GHPHLV
Aderente al Fondo di Garanzia degli Obbligazionisti del Credito Cooperativo (FGO),

al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo (FGD), al Fondo Nazionale di Garanzia (FNG)

Iscritta al’Albo delle banche e aderente al Gruppo Bancario Cooperativo lccrea iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca S.p.A., che ne esercita la direzione e il coordinamento
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