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FOGLIO INFORMATIVO 

Dossier Titoli 
DIRECTA SIM 

 

 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
     
 

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI MASSAFRA SOCIETÀ COOPERATIVA 
iscritta all’Albo delle Banche e aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea iscritto all’Albo 
dei Gruppi Bancari con Capogruppo Iccrea Banca S.p.A., che ne esercita la direzione e il 
coordinamento. 
 
Via Mazzini, 65 – 74016 Massafra – (TA) 
Tel.: 0998804840 – Fax: 0998806251 
Codice Fiscale 02425620735 
Email: info@bccmassafra.it - Sito Internet: www.bccmassafra.it  
Registro delle Imprese della CCIAA di Taranto n° 149718 
Società partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea - Partita IVA 
15240741007, Cod. SDI 9GHPHLV. 
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 5586 - cod. ABI 07094 
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A 160566 
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo 
 
    

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
     
 
La custodia e amministrazione di titoli è un contratto con il quale la banca custodisce e amministra, per conto del cliente, 
strumenti finanziari e titoli in genere, cartacei o dematerializzati (azioni, obbligazioni, titoli di Stato, quote di fondi comuni 
di investimento ecc.). La banca, in particolare, mantiene la registrazione contabile di tali titoli, cura il rinnovo e l’incasso 
delle cedole, l’incasso degli interessi e dei dividendi, verifica i sorteggi per l’attribuzione dei premi o per il rimborso del 
capitale, procede, su incarico espresso del cliente, a specifiche operazioni (esercizio del diritto di opzione, conversione 
dei titoli e versamento per costituenda società) e in generale provvede alla tutela dei diritti inerenti i titoli stessi. 
 
Nello svolgimento del servizio, la banca, su autorizzazione del cliente medesimo, può subdepositare i titoli e gli strumenti 
finanziari non dematerializzati per legge presso organismi di deposito centralizzato ed altri depositari autorizzati. 
 
Alla custodia e amministrazione di titoli è solitamente collegata la prestazione dei servizi e delle attività di investimento 
in strumenti finanziari. 
 
La custodia e amministrazione di titoli è un prodotto sicuro. Il rischio principale è costituito dalla variazione in senso 
sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente previsto. 
 
Ulteriore rischio è rappresentato dal rischio di controparte, cioè all’eventualità che la banca non sia in grado di rimborsare 
al cliente, in tutto o in parte, i crediti derivanti dalla prestazione del servizio. Per questa ragione la banca aderisce al 
Fondo Nazionale di Garanzia, che assicura a ciascun depositario una copertura fino a 20.000 euro per i crediti connessi 
con operazioni di investimento, derivanti dalla prestazione del servizio di custodia e amministrazione di titoli, in quanto 
accessorio ad operazioni di investimento. 
 
Il dossier denominato “Dossier Titoli DIRECTA SIM” è un prodotto destinato a coloro che vogliono operare 
esclusivamente per acquisto e vendita di titoli utilizzando la piattaforma di Trading On Line (cd. TOL) di Directa SIM 
S.p.A., conformemente ad una apposita convenzione stipulata tra la Banca e Directa SIM S.p.A., pertanto è necessario 
essere anche titolari del conto corrente all’uopo dedicato “Conto Corrente TRADING ON LINE” 
 
Il Dossier Titoli DIRECTA SIM e il conto corrente sono dedicati esclusivamente al regolamento degli ordini di 
negoziazione impartiti a Directa SIM e utilizzati per gli ulteriori adempimenti nei confronti del cliente (es. adempimenti 
fiscali, invio degli estratti conto periodici), infatti in essi vengono registrate le operazioni in maniera speculare ai rapporti 
di conto corrente e dossier titoli tenuti da Directa SIM. 
 
L’operatività che i clienti della Banca concludono all’interno della piattaforma è direttamente gestita da Directa SIM, sia 
in termini di adempimenti normativi (es. valutazione di adeguatezza ai fini MiFID), sia in termini di esecuzione e 
successivo regolamento delle operazioni, a fronte di uno specifico mandato con rappresentanza sottoscritto da ciascun 
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cliente della Banca che ne faccia richiesta. Il deposito degli strumenti è gestito da Directa SIM con la propria depositaria 
Banca Intermobiliare. 
    

CONDIZIONI ECONOMICHE 
     
 
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la 
prestazione del servizio. 
 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. 
     

SPESE 
     
Spese estinzione polizza 

 

€         0,00 
 

Invio Estratto Conto 

 

POSTA: €         2,50  
CASELLARIO ELETTRONICO: €         0,00 
 

Informativa pre-contrattuale 
 

€        0,00 
 

Invio Periodico Comunicazione di Trasparenza (artt. 119 e 
127-bis D.Lgs.385/93 - TUB) 

 

€        1,00 
 

     
 
Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il 
documento di sintesi non verrà inviato. Il cliente potrà, comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia 
del documento di sintesi con le condizioni economiche in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni 
telematiche, potrà richiedere il documento di sintesi aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale 
o ottenerne tempestivamente copia per posta elettronica. 
      
Invio Comunicazione di Variazione delle Condizioni (art. 
118 D.Lgs.385/93 - TUB) 

 

€       0,00 
 

Richiesta copia documenti 

 

Per il dettaglio dei costi si rinvia al Foglio Informativo 
denominato "Rilascio Copia Documentazione" 
 

Imposte e tasse 
 

Nella misura stabilita dalla normativa vigente. 
    

RECESSO E RECLAMI 
     
Recesso dal contratto 
Il cliente può recedere dal contratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 15 giorni da fornire mediante lettera 
raccomandata A.R., senza penalità e senza spese di chiusura, tranne quelle sostenute dalla banca in relazione a un 
servizio aggiuntivo, qualora esso richieda l’intervento di un soggetto terzo e a condizione che tali spese siano 
documentate e riportate nella documentazione di trasparenza prevista dalla disciplina vigente. 
 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
n. 30 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente. 
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami (Unità Organizzativa Area Governo) della Banca di Credito Cooperativo di 
Massafra S.C., via Mazzini 65/A, 74016 Massafra (TA) o all’indirizzo di PEC (posta elettronica certificata) 
bccmassafra@pec.bccmassafra.it o alla casella di posta elettronica: reclami@bccmassafra.it , che risponde entro 60 
giorni dal ricevimento. 
 
Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro il termine predetto, prima di ricorrere al giudice può 
rivolgersi a:  
 
 Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 

www.arbitrobancariofinanziario.it , chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca; 
 

 Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente, indipendentemente dalla 
presentazione di un reclamo, può – singolarmente o in forma congiunta con la banca - attivare una procedura 
di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all’assistenza di un 
conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Finanziario – 
Associazione per la risoluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie (ADR) - (Organismo iscritto 
nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 
06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.  

 
Se il cliente intende rivolgersi al giudice egli - se non si è già avvalso della facoltà di ricorrere ad uno degli strumenti 
alternativi al giudizio sopra indicati - deve preventivamente, pena l’improcedibilità della relativa domanda, rivolgersi 
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all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) oppure attivare una procedura di mediazione finalizzata alla conciliazione presso 
il Conciliatore Bancario Finanziario.  
 
Rimane fermo che le parti possono concordare, anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad 
un organismo di mediazione diverso dal Conciliatore Bancario Finanziario purché iscritto nell’apposito registro 
ministeriale. 
 
In ogni caso il cliente ha diritto di presentare esposti alla Banca d’Italia. 
    

LEGENDA 
     
 

Titoli  Strumenti finanziari quali azioni e gli altri titoli rappresentativi del capitale di rischi
negoziabili sul mercato dei capitali; obbligazioni, titoli di Stato ed altri titoli di debito
quote di fondi comuni di investimento; titoli normalmente negoziati sul mercat
monetario; qualsiasi altro titolo normalmente negoziato che permetta di acquisire g
strumenti indicati in precedenza e i relativi indici; i contratti “futures” su strumen
finanziari, su tassi d’interesse, etc.; i contratti di scambio a pronti e a termine su tass
di interesse, su valute, etc.; i contratti a termine collegati a strumenti finanziari, a tass
di interesse, etc.; i contratti di opzione per acquistare o vendere gli strumenti indica
in precedenza; le combinazioni di contratti o di titoli indicati in precedenza. 

Strumenti finanziari 
dematerializzati 

Strumenti finanziari emessi in forma non cartacea e registrati con scritturazion
contabili. 

Gestione accentrata Modalità di gestione “in monte” degli strumenti finanziari, dematerializzati e non
presso società autorizzate. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


