MEDIOCRATI GRUPPO BCC ICCREA

Il seguente rendiconto contiene i dati attinenti i reclami ricevuti dal Credito
Cooperativo Mediocrati nell’anno 2025.

TOTALE RECLAMI N.25.

Totale reclami prodotti e servizi bancari n.24:
- composti n.24, di cui:

- accolti n.6;

- parzialmente accolti n.2;

- respinti n.16.

Reclami prodotti_e servizi_bancari suddivisi per tipologia prodotto/servizio
oggetto del reclamo:

- conto corrente e deposito arisparmio n.7 (29,17%), di cui:
- accolti n.3;
- parzialmente accolti n.1;
- respinti n.3;

- prodotti di finanziamento n.5 (20,83%), di cui:
- accolti n.1;
- respinti n.4;

- servizi di incasso e pagamento n.8 (33,33%), di cui:
- parzialmente accolti n.1;
- respinti n.7,;

- aspetti generali (il cliente ha lamentato, ad esempio, di non aver ricevuto
informazioni) n.4 (16,67%), di cui:

- accolti n.2;
- respinti n.2.

Totale n.24 (100%).

Reclami prodotti e servizi bancari suddivisi per motivo del reclamo:

- esecuzione operazioni n.2 (8,33%), di cui:
- parzialmente accolto n.1,;
- respinti n.1;

- disfunzioni apparecchiature quali a.t.m. e p.o.s. n.4 (16,67%), respinti;

- comunicazioni/informazioni al cliente n.4 (16,67%), di cui;
- accolti n.2;
- respinti n.2;
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- merito di credito o simili n.2 (8,33%), respinti;

- altro (il cliente ha lamentato, ad esempio, la mancata chiusura di un conto

corrente) n.12 (50%), di cui:
- accolti n.4;
- parzialmente accolto n.1;
- respinti n.7.

Totale n.24 (100%).
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Con il reclamo in materia di prestazione di servizi di investimento il cliente ha
lamentato che due operazioni di acquisto di titoli di Stato sarebbero inadeguate
rispetto al profilo di rischio; il suddetto reclamo é stato respinto.
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Ricorso a strumenti di risoluzione stragiudiziale delle controversie: cinque
ricorsi all’ABF, di cui uno accolto, due dichiarati inammissibili e due per i quali
siamo in attesa della decisione; cinque inviti alla mediazione ed una

mediazione delegata.

Credito Cooperativo Mediocrati Societa Cooperativa
Sede Legale e Direzione Cenerale: 87036 Rende (CS)

via Vittorio Alflerd, sn T+39 098 484181
credito.cooperativo@mediocrati.bec.it www.mediocratiit

PEC 07062 beco@actaliscertymall it Swift ICRAITRRTIO

Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di
Cosenza C.F.02300410780 CCIAA REA PD n. C5/156519 Cod. SDI
SCHPHLV.

Iscritta all'Albo delle banche e aderente al Gruppo Bancario
Cooperativo lccrea iscritto allAlbo dei Gruppi Bancari con
capogruppo Iccrea Banca S.p.A, che ne esercita la direzlone & |l
coordinamento. lscrizione Albo Cooperative n. AIE0927. Iscrizione
Albo Imprese Creditizie n, 5419 Cod. Abl 07062.3. Socleta partecipante
3l Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo lccrea, Partita IVA
15240741007. Aderente al Fondo di Garanzia degli Cbbligazionisti del
Credito Cooperativo (FCO), al Fondo di Garanzia dei Depositanti del
Credito Cooperativo (FGD), al Fondo Nazionale di Garanzia (FNC).



