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Informazioni sulla banca 

CREDITO COOPERATIVO MEDIOCRATI Società Cooperativa  
Via V. Alfieri - 87036 - Rende (CS) 
Tel. : + 39 0984/841811 - Fax: +39 0984/841805 
Sito web: www.mediocrati.it – Email : credito.cooperativo@mediocrati.bcc.it - PEC: 07062.bcc@actaliscertymail.it 
Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Cosenza n. 02300410780 
Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo Iccrea Banca 
S.p.A., che ne esercita la direzione e il coordinamento. 
Società partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea - Partita IVA 15240741007, Cod. SDI 
9GHPHLV. Iscritta all'Albo delle banche n. 5419, Cod. ABI: 07062 
Iscritta all'Albo delle società cooperative n. A160927 
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia. 
 

Che cosa è il servizio Esercente POS - POS TEMPORANEO 
Per Servizio Esercente P.O.S. (Point Of Sale – punto di vendita) si intende la fornitura di un terminale/ apparecchiatura 
P.O.S.  che consente all’Esercente Convenzionato di accettare dai titolari di Carte di debito/credito il pagamento dei beni e 
servizi offerti, evitando l’utilizzo del denaro contante. 
 Il pagamento avviene tramite accredito sul conto corrente dell’Esercente acceso presso la Banca, sul quale altresì vengono 
regolati anche gli addebiti per spese, oneri e commissioni.  
L’Esercente potrà accettare tramite POS le Carte di Pagamento a valere sui principali circuiti di debito e di credito (ad 
esempio circuito PagoBancomat, Visa, Mastercard ecc.), in base ai contratti di Convenzionamento (Servizio di Acquisizione 
pagamenti con Carta) stipulati tramite la Banca con l’Acquirer  BCCPAY SPA  e/o direttamente con altre Società Emittenti 
Carte di pagamento (ad esempio Diners e American Express).  
In taluni casi la proprietà dell’apparecchiatura P.O.S. è dell’esercente o di terzi 
Il Servizio del POS TEMPORANEO si rivolge agli Esercenti che hanno bisogno di un terminale per un periodo massimo 
di 30 giorni solari o frazioni. Il contratto si rinnova per ulteriori 30 giorni solari fino al recesso di uno dei contraenti. Il 
servizio del POS TEMPORANEO prevede la fornitura di un terminale mobile con connessione GPRS. 
 
 
Principali rischi: 
 
- possibili interruzioni del servizio dovute a scioperi, anche del personale della banca, a problemi di funzionamento dei 

terminali o di collegamento con le infrastrutture trasmissive e, più in generale, a cause di forza maggiore; 
 

- possibili sospensioni del servizio in relazione a tutte le esigenze connesse all’efficienza ed alla sicurezza del servizio 
medesimo; 
 

- possibilità di variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio), ove 
contrattualmente previsto 
 
 

Condizioni economiche 
 
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la 
prestazione del servizio. 

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.    
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SPESE FISSE 
Voce di spesa Importo 
Spesa per singola installazione € 0,00 
Spesa per singola sostituzione e   spostamento € 70,00 + iva 
Canone di noleggio, manutenzione e processing per ogni singolo 
terminale installato per 30 giorni solari o frazioni  

€ 65,00 + iva 

Spesa per singola uscita a vuoto del tecnico € 70,00 + iva 
Spesa per singola disinstallazione con ritiro del tecnico € 70,00 + iva 
  
 SPESE TELEFONICHE PER CONNESSIONE E UTILIZZO POS  
I costi di connessione relativi alle linee telefoniche utilizzate per il funzionamento del terminale POS sono a carico 
dell’Esercente 
 
ALTRI ONERI 

Voce di spesa Importo  

Intervento straordinario € 60,00 + iva 
Mancata restituzione terminale € 300,00 + iva 

 
Per il dettaglio sulle commissioni applicate al transato, altre condizioni economiche e informazioni varie si rimanda allo 
specifico Foglio Informativo ‘Servizio Acquisizione Pagamenti con carta’  Acquirer  NUMIA SPA,  consultabile presso 
le filiali e sul sito internet della Banca www.mediocrati.it  - sezione Trasparenza e Norme  .  
 

RECESSO E RECLAMI 
Durata del contratto  
Il presente contratto ha una durata minima di 30 giorni solari a partire dall'attivazione dei servizi (periodi di 30 giorni o 
frazioni). 

Entrambe le parti possono recedere dal contratto, rispettando il preavviso indicato in contratto. 
In determinati casi individuati nel contratto (es. il Convenzionato subisca procedure esecutive individuali 
o concorsuali, ceda l’azienda, estingua il conto corrente acceso presso la banca, ecc.) la Banca può recedere 
senza preavviso. 
In ogni caso di recesso o scioglimento del contratto, il cliente è tenuto a corrispondere alla Banca le somme 
ancora dovute a termini di contratto ed a restituire tutto quanto consegnato in uso dalla banca stessa, 
rimuovendo eventuale materiale pubblicitario relativo al servizio (non potendo comunque farne ulteriore 
uso). 
Se la banca, in presenza di un giustificato motivo, vuole procedere a variazioni unilaterali di tassi, prezzi 
e ogni altra condizione del contratto, sfavorevoli per il cliente, deve comunicare per iscritto a quest’ultimo 
la variazione con un preavviso minimo di 2 mesi e indicare il motivo che giustifica la modifica. La proposta 
può essere respinta entro la data prevista per la sua applicazione, chiudendo il contratto alle precedenti 
condizioni. 

 
Termini massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
La banca estingue il rapporto entro il termine di preavviso indicato in contratto, previa corresponsione delle somme ancora 
dovute a termini di contratto e restituzione di tutto quanto consegnato in uso dalla Banca stessa. 
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all' Ufficio Reclami della banca (BANCA DI CREDITO COOPERATIVO MEDIOCRATI Società 
Cooperativa - Via V. Alfieri - 87036 - Rende (CS), mail ufficio.reclami@mediocrati.bcc.it e PEC 
07062.bcc@actaliscertymail.it), che risponde, di norma, entro 60 giorni dal ricevimento. 
 
Per i soli servizi di pagamento, l'Ufficio Reclami risponde entro 15 giornate operative dalla ricezione del reclamo. Se, in 
situazioni eccezionali e per motivi indipendenti dalla sua volontà, l'Ufficio Reclami non può rispondere, invia al cliente 
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una risposta interlocutoria indicando le ragioni del ritardo e il termine entro cui il cliente riceverà la risposta definitiva, 
che non potrà comunque essere superiore a 35 giornate lavorative. Qualora il reclamo abbia ad oggetto l'esercizio del 
diritto di rimborso di somme relative a operazioni di pagamento autorizzate e disposte ad iniziativa del beneficiario o per 
il suo tramite il predetto termine è ridotto a 10 giornate lavorative dal ricevimento della richiesta di rimborso. In questi 
casi, la Banca rimborserà entro tale termine l'intero importo dell'operazione di pagamento ovvero fornirà una 
giustificazione per il rifiuto del rimborso medesimo. 
 
Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini predetti può rivolgersi a: 
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca 
- Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una procedura di 
mediazione finalizzata alla conciliazione, che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie 
all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Finanziario 
(Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 
06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it. 
 
Resta salva la facoltà di rivolgersi al giudice nel caso in cui il Cliente non fosse soddisfatto della decisione dell'ABF o la 
mediazione si dovesse concludere senza raggiungimento di un accordo. 
 
Se il cliente intende rivolgersi al giudice egli - se non si è già avvalso della facoltà di ricorrere ad uno degli strumenti 
alternativi al giudizio sopra indicati - deve preventivamente, pena l'improcedibilità della relativa domanda, rivolgersi 
all'ABF oppure attivare una procedura di mediazione finalizzata alla conciliazione presso il Conciliatore Bancario 
Finanziario. Le parti possono concordare, anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad un 
organismo di mediazione diverso dal Conciliatore Bancario Finanziario purché iscritto nell'apposito registro ministeriale. 
In ogni caso il cliente ha diritto di presentare esposti alla Banca d'Italia 
 

GLOSSARIO 
  
Acquirer Prestatore di servizi di pagamento che convenziona l'esercente con lo 

scopo di abilitarlo al Servizio di Acquisizione Pagamenti con Carte   

Canone di noleggio Spesa mensile per il noleggio dell’apparecchiatura P.O.S. comprensiva 
dei costi di manutenzione ordinaria e di assistenza 

Carta  La/e carta/e di pagamento e la/e carta/e prepagate, di debito e di 
credito, contrassegnate da uno o più dei seguenti marchi: 
PagoBANCOMAT®, VISA, VPay, VISA Electron, MasterCard, 
Maestro, JCB (Japan Credit Bureau), UPI (Union Pay International) o 
altro marchio e/o Circuito previsto   dall’Acquirer o, altro marchio e/o 
circuito con convenzioni stipulati direttamente dall'esercente con altre 
Società Emittenti di carte ( ad esempio Diners e American Express) 

Circuito  Organizzazione identificata da uno specifico marchio che gestisce e 
regola le modalità di accettazione delle operazioni eseguite tramite 
carte di pagamento (ad esempio  circuito Pagobancomat,  Visa , 
Mastercard ecc.) 

Contactless Tecnologia che consente di effettuare velocemente  un pagamento 
semplicemente avvicinando la Carta  al POS 

Esercente /Convenzionato L’esercizio commerciale convenzionato con l’Acquirer presso il quale è 
stato Installato il P.O.S. 

POS VIRTUALE Applicazione necessaria per la gestione dei pagamenti tramite 
commercio elettronico (e-commerce). 

P.O.S.  P.O.S. (“Point Of Sale”): apparecchiatura che consente di effettuare 
l’acquisto di beni e/o servizi presso l’Esercente mediante l’utilizzo della 
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Carta, di proprietà dell’Esercente o della Banca o concessa in locazione 
da terzi sulla base di specifici accordi con l’Acquirer 

PINPAD Componente aggiuntiva del P.O.S. che consente la digitazione del 
codice segreto associato alla carta di pagamento 

S.T.D./Gestore Terminale G.T. Struttura tecnica delegata ad effettuare gli interventi P.O.S 
(Installazione, sostituzione, ecc.) 

Smartpos P.O.S. con sistema Android che prevede alcune   applicazioni oltre al 
tradizionale servizio di accettazione carte 

Transato Insieme dei pagamenti effettuati mediante Carta presso il P.O.S. di un 
Esercente 

 


