MEDIOCRATI GRUPPO BCC ICCREA

Il seguente rendiconto contiene i dati attinenti i reclami ricevuti dal Credito
Cooperativo Mediocrati nell’anno 2023.

TOTALE RECLAMI N.56.

Totale reclami prodotti e servizi bancari n.53:
- composti n.51, di cui:

- accolti n.9;

- parzialmente accolti n.2;

- respinti n.40;
-in corso di trattazione n.2.

Reclami prodotti e servizi bancari suddivisi per tipologia prodotto/servizio:

- conti correnti n.19 (35,85%), di cui:
- accolto n.1;
- respinti n.18;

- mutui n.12 (22,64%), di cui:
- accolti n.2;
- parzialmente accolto n.1;
- respinti n.9;

- apertura di credito in conto corrente n.8 (15,09%), di cui:
- accolto n.1;
- respinti n.7,;

- servizi di pagamento n.6 (11,32%), di cui:
- accolti n.4;
- respinti n.2;

- fideiussione n.3 (5,66%), di cui:
- parzialmente accolto n.1;
-respinto n.1
-in corso di trattazione n.1;

- successioni (pagamento commissione o ritardo nelle liquidazioni) n.3 (5,66%),
di cui:

- accolto n.1;

- respinti n.2;

- assegno emesso senza autorizzazione (1,89%), reclamo respinto;

Credito Cooperativo Mediocrati Societa Cooperativa Iscritta all'Albo delle banche e aderente al Gruppo Bancario

Sede Legale e Direzione Cenerale: 87036 Rende (CS) Cooperativo lccrea iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari con

via Vittorio Alflerd, sn T+39 098 484181 capogruppo lcorea Banca S.p A, che ne esercita |a direzione & ||

credito.cooperativo@mediocrati.bec.it www.mediocratiit coordinamento. lscrizione Albo Cooperative n. AIE0927. lscrizione
Albe imprese Creditizie n, 5419 Cod. Abl O7062.3. Societa partecipante

PEC 07062 beco@actaliscertymallit Swift ICRAITRRTIO al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo lccrea, Partita IVA

Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di 15240741007. Aderente al Fondo di Garanzia degli Cbbligazionisti del

Cosenza C.F.02300410780 CCIAA REA PD n. C5/156519 Cod. SDI Credito Cocperativo (FGO), al Fondo di Garanzia dei Depositanti del

SCHPHLV. Credito Cooperativo (FGD), al Fondo Nazionale di Garanzia (FNC).



MEDIOCRATI GRUPPO BCC ICCREA

- protesto effetti n.1 (1,89%), reclamo in corso di trattazione.
Totale n.53 (100%).

Reclami prodotti e servizi bancari suddivisi per natura della controversia:

- seghalazioni alla Centrale rischi e/o ai sistemi di informazioni creditizie n.13
(24,52%);

- mancato pagamento interessi n.6 (11,31%);

- normativa servizi di pagamento n.6 (11,31%);

- normativa antiusura e/o anatocismo n.5 (9,43%);

- mancata chiusura conto corrente n.4 (7,55%);

- normativa successione mortis causa n.3 (5,66%);

- recesso Banca da contratti n.3 (5,66%);

- mancata consegna documentazione e/o0 mancato pagamento rate mutui n.2
(3,77%);

- assegno emesso senza autorizzazione n.1 (1,89%);

- avvenuta cessione, ai sensi della legge n.130/1999, di due mutui chirografari
n.1 (1,89%);

- consenso liquidazione indennizzo n.1 (1,89%);

- contestazione preavviso di revoca n.1 (1,89%);

- mancata apertura rapporti di conto corrente n.1 (1,89%);

- mancato accoglimento richiesta restrizione ipotecaria n.1 (1,89%);

- mancato protesto di due assegni n.1 (1,89%);

- mancanza informazioni richiesta accollo mutuo n.1 (1,89%);

- protesto effetti n.1 (1,89%);

- ritardata revoca apertura di credito in conto corrente n.1 (1,89%);

- mancato prelevamento n.1 (1,89%).

Totale n.53 (100%).
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Totale reclami in materia di servizi di investimento n.3, di cui due non accolti
ed uno in corso di trattazione.

*kkkkkkkhhkhkhhkkkkk

Ricorso a strumenti di risoluzione delle controversie: n.5 ricorsi all’ABF, di cui
tre non accolti, per uno siamo in attesa della decisione dell’ABF e per I’altro la
procedura non é ancora completata.
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