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Il seguente rendiconto contiene i dati attinenti i reclami ricevuti dal Credito Cooperativo
Mediocrati nell’anno 2019.

TOTALE RECLAMI N.53.

Totale reclami relativi a prodotti e servizi bancari n.50:

- composti n.42, di cui:
- accolti n.10;
- parzialmente accolti n.5;
- respinti n.26;
- ritirati n.1;
- in corso di trattazione n.8.

Reclami relativi a prodotti e servizi bancari suddivisi per tipologia prodotto/servizio:

- conti correnti n.20 (40%);

- mutui ed altre forme di finanziamento n.17 (34%);
- carte di credito e di debito n.1 (2%);

- fideiussione n.9 (18%);

- richieste di documentazione n.1 (2%);

- home banking n.1 (2%);

- certificato di deposito n.1 (2%).

Totale n.50 (100%).
Reclami relativi a prodotti e servizi bancari suddivisi per natura della controversia:

- normativa trasparenza n.20 (40%);

- normativa antiusura n.9 (18%);

- procedura esecutiva mobiliare n.3 (6%);

- procedura esecutiva immobiliare n.1 (2%);

- anatocismo n.3 (6%);

- segnalazione nel Sistema di informazioni creditizie e/o nella Centrale rischi n.11 (22%);
- restituzione pensione ad Ente previdenziale tedesco n.1 (2%);

- mancata concessione affidamenti n.2 (4%).

Totale n.50 (100%).
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Totale reclami in materia di investimenti in strumenti finanziari n.2:

1) il cliente lamenta di non aver ricevuto la comunicazione attinente 1’avvenuta fusione
di alcuni fondi comuni di investimento; reclamo ritirato;

2) il cliente, in seguito all'avvenuto recesso da un contratto per la sottoscrizione di quote
di fondi comuni di investimento, lamenta 1'errata quantificazione della commissione
pagata; reclamo in corso di trattazione.

Totale reclami in materia di intermediazione assicurativa n.1:

il cliente, nella qualita di socio dell'Istituto, lamenta il mancato pagamento di una
somma di denaro a titolo di invalidita permanente causata da infortunio e l’errata
quantificazione della somma di denaro percepita per il periodo di tempo durante il quale
e stato costretto ad utilizzare un apparecchio gessato; reclamo respinto.

Reclami sfociati con ricorso a strumenti di risoluzione delle controversie: nessuno.
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