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INFORMAZIONI SULLA BANCA 

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO MEDIOCRATI Societa' Cooperativa  
Via V. Alfieri 19 - 87036 - Rende (CS)  
Tel. : + 39 0984/841811 - Fax: +39 0984/841805 
 Sito web: www.mediocrati.it - Email: credito.cooperativo@mediocrati.bcc.it  
- PEC:  07062.bcc@actaliscertymail.it 
 Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Cosenza n. 02300410780 
 Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo Iccrea 
Banca S.p.A., che ne esercita la direzione e il coordinamento.  
Società partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea - Partita IVA 15240741007, Cod. SDI 
9GHPHLV. Iscritta all'Albo delle banche n. 5419, Cod. ABI: 07062 
 Iscritta all'Albo delle società cooperative n. A160927  
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia. 
 

Che cos'è il deposito a custodia e amministrazione di titoli  
 
La custodia e amministrazione di titoli è un contratto con il quale la banca custodisce e amministra, per conto 
del cliente, strumenti finanziari e titoli in genere, cartacei o dematerializzati (azioni, obbligazioni, titoli di Stato, 
quote di fondi comuni di investimento ecc.).  
La banca, in particolare, mantiene la registrazione contabile di tali titoli, cura il rinnovo e l'incasso delle cedole, 
l'incasso degli interessi e dei dividendi, verifica i sorteggi per l'attribuzione dei premi o per il rimborso del 
capitale, procede, su incarico espresso del cliente, a specifiche operazioni (esercizio del diritto di opzione, 
conversione dei titoli e versamento per costituenda società) e in generale alla tutela dei diritti inerenti i titoli 
stessi.  
Nello svolgimento del servizio la banca, su autorizzazione del cliente medesimo, può subdepositare i titoli e gli 
strumenti finanziari non dematerializzati per legge presso organismi di deposito centralizzato ed altri 
depositari autorizzati.  
Alla custodia e amministrazione di strumenti finanziari è solitamente collegata la prestazione dei servizi e delle 
attività di investimento in strumenti finanziari.  
La custodia e amministrazione di titoli è un prodotto sicuro. 
 Il rischio principale è costituito dalla variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni 
e spese del servizio) ove contrattualmente previsto.  
Ulteriore rischio è rappresentato dal rischio di controparte, cioè all'eventualità che la banca non sia in grado di 
rimborsare al cliente, tutto o in parte, i crediti derivanti dalla prestazione del servizio. Per questa ragione la 
banca aderisce al Fondo Nazionale di Garanzia che assicura a ciascun depositario una copertura fino a 20.000 
euro per i crediti connessi con operazioni di investimento, derivanti dalla prestazione del servizio di custodia e 
amministrazione di titoli, in quanto accessorio ad operazioni di investimento. 
 

REQUISITI MINIMI 
Il servizio di deposito a custodia e amministrazione titoli ‘Directa’ è riservato ai clienti che usufruiscono dei 
servizi di   Directa. 
  

CONDIZIONI ECONOMICHE 
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del 
cliente per la prestazione del servizio. 
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Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. 
 
 

SPESE E COMMISSIONI 
Commissione una tantum da corrispondere alla 
Banca all’apertura del servizio Directa  

€ 155,00 

Commissione annua massima di gestione, 
amministrazione e custodia titoli 

€ 0,00 

Spese di chiusura Deposito Titoli € 0,00 
Spese di bollo come per legge 
- Spese trasferimento Titoli  
- Spese diritti azionisti 
- Spese gestione operazioni di capitale 

recupero delle spese applicate da soggetti terzi intervenuti 
nell’operazione 

Rimborso spese informativa precontrattuale € 0,00 
Invio comunicazioni (comprese quelle 
periodiche) 

€ 0,00 

Sottoscrizione B.O.T. in asta  
 

Vedere il Prospetto Informativo di Directa pubblicato nei 
totem e sul nostro sito alla sezione Fogli Informativi di 
Terzi 

Sottoscrizione Titoli di Stato Italiani a medio e 
lungo termine 

Vedere il Prospetto Informativo di Directa pubblicato nei 
totem e sul nostro sito alla sezione Fogli Informativi di 
Terzi 

Compravendita titoli (azionari, obbligazionari, 
ecc.) per transazioni effettuate successivamente 
al collocamento (successivamente all’asta) 

Vedere il Prospetto Informativo di Directa pubblicato nei 
totem e sul nostro sito alla sezione Fogli Informativi di 
Terzi 

Ritenuta fiscale vigente Come per legge 
 

VALUTE 
Addebito diritti di custodia, amministrazione e gestione 
titoli 

ultimo giorno lavorativo dell’anno solare 

Pagamento cedole titoli italiani ed esteri data scadenza cedola 
Pagamento dividendi su titoli azionari soggetti ad 
emissione di mod. RAD 

data liquidazione dividendi 

Pagamento dividendi su titoli azionari non soggetti a 
mod. RAD 

data liquidazione dividendi 

Rimborso titoli scaduti o estratti titoli italiani data scadenza 
 

RECESSO E RECLAMI 
 
Recesso dal contratto 
Il cliente può recedere dal contratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 15 giorni da fornire 
mediante lettera raccomandata A.R., senza penalità e senza spese di chiusura, tranne quelle sostenute dalla 
banca in relazione a un servizio aggiuntivo, qualora esso richieda l’intervento di un soggetto terzo e a 
condizione che tali spese siano documentate e riportate nella documentazione di trasparenza prevista dalla 
disciplina vigente. 
 
Termini massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
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Entro 15 giorni successivi alla data di ricevimento della relativa comunicazione, salva la definizione delle 
eventuali operazioni in corso. 
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della banca (CREDITO COOPERATIVO MEDIOCRATI Societa' 
Cooperativa - Via V. Alfieri - 87036 - Rende (CS), mail ufficio.reclami@mediocrati.bcc.it e PEC 
07062.bcc@actaliscertymail.it), che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. 
 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i predetti termini, può rivolgersi: 
 
- all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) se il reclamo ha ad oggetto il servizio di custodia e amministrazione di 
titoli. Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere 
presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla Banca. 
 
- qualora cliente al dettaglio, all'Arbitro Controversie Finanziarie (ACF) presso la Consob, se il reclamo ha ad 
oggetto la violazione degli obblighi di informazione, diligenza, correttezza e trasparenza nella prestazione di 
servizi o attività di investimento, incluse le controversie transfrontaliere e le controversie concernenti i contratti 
di vendita o di servizi on-line stipulati tra professionista e consumatore residenti nell'Unione Europea. Per 
sapere come rivolgersi all'ACF si può consultare il sito www.acf.consob.it oppure chiedere alla Banca. Il diritto 
di ricorrere all'ACF non può formare oggetto di rinuncia da parte dell'investitore ed è sempre esercitabile anche 
in presenza di clausole di devoluzione delle controversie ad altri organismi di risoluzione extragiudiziale 
contenute nei contratti. 
 
Oltre alla procedura innanzi all'ABF o all'ACF, il cliente, indipendentemente dalla presentazione di un reclamo, 
può - singolarmente o in forma congiunta con la banca - attivare una procedura di mediazioni finalizzata al 
tentativo di conciliazione. Detto tentativo può essere esperito ricorrendo all'Organismo di conciliazione 
bancaria costituito dal Conciliatore BancarioFinanziario - Associazione per la soluzione delle controversie 
bancarie, finanziarie e societarie - ADR (www.conciliatorebancario.it) oppure ad uno degli altri organismi di 
mediazione, iscritti nell'apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010. 
 
Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del cliente di presentare esposti alla Consob ed alla Banca d'Italia e 
di rivolgersi in qualunque momento all'autorità giudiziaria competente. 
 
Se il cliente intende rivolgersi all'autorità giudiziaria deve preventivamente, pena l'improcedibilità della relativa 
domanda, rivolgersi all'ABF per le controversie sul deposito a custodia e amministrazione di titoli, all'ACF per 
le controversie relativa alla prestazione dei servizi o attività di investimento, oppure attivare la procedura di 
mediazione presso il Conciliatore BancarioFinanziario ovvero presso uno degli altri organismi di mediazione, 
iscritti nell'apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010. 
 

LEGENDA 
 

Conversione di titoli 
obbligazionari 

Trasformazione di titoli obbligazionari in azioni della società emittente o di altra 
società 

Conversione titoli 
azionari 

Trasformazione di un titolo azionario in un altro di diversa categoria 

Spese accredito dividendi 
cedole 

Commissione per l’accredito periodico delle cedole e dei dividendi 
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Spese chiusura deposito 
titoli 

E’ la spesa relativa all’effettiva chiusura del deposito 

Strumenti finanziari Azioni ed altri titoli rappresentativi del capitale di rischio negoziabili sul mercato 
dei capitali; obbligazioni, titoli di Stato ed altri titoli di debito; quote di fondi 
comuni di investimento; titoli normalmente negoziati sul mercato monetario; 
qualsiasi altro titolo normalmente negoziato che permetta di acquisire gli 
strumenti indicati in precedenza e i relativi indici; i contratti “futures” su 
strumenti finanziari, su tassi d’interesse, etc.; i contratti di scambio a pronti e a 
termine su tassi di interesse, su valute, etc.; i contratti a termine collegati a 
strumenti finanziari, a tassi di interesse, etc.; i contratti di opzione per acquistare 
o vendere gli strumenti indicati in precedenza; le combinazioni di contratti o di 
titoli indicati in precedenza. 

Strumenti finanziari 
dematerializzati 

Strumenti finanziari emessi in forma non cartacea e registrati con scritturazioni 
contabili. 

Subdeposito La Banca è autorizzata a subdepositare i titoli presso società o enti che effettuano 
la gestione accentrata e, in tal caso, rimane responsabile nei confronti del 
depositante secondo quanto previsto nel contratto. 
In relazione ai titoli subdepositati, il cliente prende atto che può disporre in tutto 
o in parte dei diritti inerenti a detti titoli a favore di altri depositanti ovvero 
chiederne alla Banca la consegna di un corrispondente quantitativo della stessa 
specie di quelli subdepositati, tramite i subdepositari aderenti e secondo le 
modalità indicate dall’organismo di deposito centralizzato. Il Regolamento dei 
servizi dell’organismo di deposito centralizzato è reso disponibile dalla Banca su 
richiesta del cliente. 

 


